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Данная брошюра раскрывает школьникам секреты тех, кто предлагает нам товары и услуги. Читатель научится  распознавать хитрые уловки предпринимателей, которые хотят вынудить покупателя сделать незапланированную покупку. Читатель получит урок, как избежать лишних трат и сэкономить семейный бюджет, сделает еще один шаг к финансовой грамотности.


ПРЕДИСЛОВИЕ
«Спокойно плыл дальше корабль, но знал Одиссей, что еще более страшная опасность ждет впереди. Корабль должен был пройти через узкий пролив между двумя скалами. На одной из них жила в пещере чудовищная Сцилла. Шесть собачьих голов имела она на шести длинных, извивающихся шеях, по три ряда острых зубов было в каждой пасти. С каждого корабля, проходившего мимо, захватывала она сразу по шесть человек и проглатывала их.
 Еще страшнее была притаившаяся под другим утесом Харибда. Трижды в день заглатывала она воду вместе со всем, что в ней находится, и трижды извергала ее назад. Целые корабли проваливались в ее бездонное брюхо».
(Из мифа об Одиссее)
Каков он, типичный потребитель? Это тот, кто стремится получить за свои деньги «все, что можно». Иначе говоря, он хочет приобрести максимум товаров и услуг при минимуме расходов. Такой шаг потребителя рассматривается как разумное поведение. Но как удержаться от неразумных расходов, сделать их минимальными? Наши соблазны так велики, а последствия безудержных трат так неприятны, что напоминают нам мифологическую Сциллу.
Производитель стремится разными способами, любой ценой получить прибыль, конечно, за счет потребителя. Искусство продавца оставить покупателя без денег законным путем напоминает другой мифологический персонаж – Харибду.
Разумный потребитель –это тот, кто может обойти все опасности и водовороты в мире благ, кто умеет экономить, не в ущерб качеству своей жизни. Как сделать Одиссею потребления разумной? 
У вас в руках пособие, которое поможет вам сориентироваться  при покупке товара в магазине и избежать лишних трат. Вы узнаете о самых распространенных ошибках, которые совершают покупатели. Вам откроются хитрости предпринимателей, которые учитывают нашу психологию и  заставляют покупать незапланированное.  Если встретится незнакомое понятие, загляните в справочник рационального потребителя
В народе говорят: «Повторение – мать учения». Будем следовать народной мудрости. После прочтения  пособия, вы сможете проверить  новые знания. 
Будем рады, если  вам было интересно и полезно данное пособие.


Десять способов избежать лишних трат в магазине, которые помогут Одиссею (покупателю) спастись от Сциллы и Харибды (уловок предпринимателя)
1. [image: ]Составить список покупок.
 (
Запасаемся списком  продуктов (фото автора)
)Люди со списками в магазинах выглядят на первый взгляд немного комично. На самом деле – это правильный подход, который позволяет купить именно то, что нужно и не попасть в ловушку импульсивных покупок.  Заодно это  экономит  ваше время [7].


2. [image: ]Брать в магазине корзину, а не тележку.
Тележка, конечно, удобнее, никто не спорит, но в ней много места, и мы подсознательно стараемся его заполнить. Если взять корзинку, просто физически не получится набрать много. Чем не способ ограничить расходы  [7]?
 (
Предпочитаем взять корзину (фото автора)
)

3. Не ходить в магазин голодными.
[image: ]Когда хочется есть, всё кажется таким аппетитным, и всё хочется купить, а тут еще эти запахи со всех сторон! Поэтому перед походом за продуктами стоит подкрепиться, чтобы не идти на поводу у инстинкта и спокойно думать головой. В жаркое время года то же касается жажды – если носить с собой воду, вы не будете каждый раз брать из холодильника напитки [8].

4. Внимательно читайте информацию на ценниках.
 (
Ценника у товара нет
(фото автора)
)[image: ]Часто под товаром в магазине оказывается ценник от чего-то другого. Это не обязательно уловка магазина, может, просто бардак на полках. Но мы второпях берём, не читая, а потом удивляемся, когда на кассе товар пробивают по другой цене. Иногда информация отличается совсем чуть-чуть, например, это шоколад одной и той же марки, но с разными вкусами  [7].



5. [image: ]Обращайте внимание на верхние и нижние полки.
 (
Цены товара на верхней полке ниже
(фото автора)
)Именно на них часто располагаются товары, оптимальные с точки зрения сочетания цены и качества. На уровне взгляда покупателя обычно выкладывают товар, который магазин хочет ему навязать. Не спешите брать то, что первым бросилось в глаза, осмотритесь [8].





6. Пользуйтесь программами лояльности.
[image: ]
 (
Карту  попросили у соседа по очереди на кассу  (фото автора)
)Карты бонусов, скидок никто не отменял, сейчас даже не нужно носить их с собой, можно пользоваться ими с помощью смартфона. Есть торговые сети, где цены на отдельные товары по карте и без нее могут отличаться в два раза и более. Если же карту вы все-таки забыли, или ее у вас нет, попросите у того, кто стоит за вами в очереди. Свои бонусы он списать не разрешит, а вот помочь вам со скидкой – запросто [7].


7. Делайте покупки впрок.
[image: ] (
Если выгодно, то сок возьмем впрок (фото автора)
)Если вы нашли по выгодной акции товар, который покупаете постоянно, возьмите больше. Вы же знаете, что потом снова будете приобретать его. Не стоит доходить до фанатизма и делать запас на всю оставшуюся жизнь, но если финансы позволяют, разумно закупить впрок не будет лишним. Правда, к товарам по акции стоит относиться внимательнее и убедиться, что цену на них снизили не из-за подходящего к концу срока годности [7].

8. Не берите весовой товар на подложках. Конечно, удобно, когда все уже упаковано, но на такой товар магазин делает наценку. Где-то недалеко обычно лежит то же самое, только на развес и дешевле. Ну да, вам придется взять мешочек и набрать, сколько [image: ]нужно, зато не переплатите [7].


9. [image: ]Пользуйтесь бумажными деньгами, а не банковской  картой.
Зачем? А за тем, что когда мы используем банковскою карту, мы не видим, сколько мы тратим, и сколько средств у нас осталось, и тем самым тратим до последнего, а если мы будем использовать бумажные деньги, то мы будем видеть, сколько у нас осталось, и сколько нам нужно оставить [7].
 (
Бумажные деньги останавливают транжир
 (фото автора)
)


10. Носите с собой  пакет, а не покупайте его.
[image: ] А ведь правда, сколько денег уходит на то чтобы каждый раз, когда мы идем в магазин, мы тратим деньги на пакеты, когда мы можем  иметь свой [7].
 (
Красивый новый пакет, но за ваши деньги.
 (фото автора)
)


Десять уловок Сциллы и Харибды (предпринимателей), которые нужно знать Одиссею (покупателю), чтобы не попасть на денежный крючок
1. [image: ]Фрукты и овощи обычно находятся на входе в магазин. 
 (
Фрукты и овощи на входе магазина Пятерочка (фото автора)
)Владельцы супермаркетов раскладывают полезные фрукты и овощи прямо у входа: чем больше денег покупатель потратит на полезные продукты, тем больше он накупит вредных продуктов, типа пива и чипсов. И еще один трюк: мясо и рыба зачастую продается на белом фоне, чтобы выглядеть свежее. А такие визуальные трюки, как деревянные полки и приятное освещение, заставляют людей тратить больше[8].


2. Молочные продукты прячут в глубине магазина.
[image: ]
 Молоко – продукт, пользующийся наибольшим спросом, всегда находится в самом дальнем конце супермаркета? И дело не в том, что именно там находятся холодильники, а в том, что от вас хотят, чтобы в поисках молока вы сначала прошли мимо остальных продуктов [8].
 (
Дорога к «молочке» дальняя… 
 (фото автора)
)

3. Нас заставляют ходить по всему магазину. Такие необходимые продукты, как хлеб, молоко и яйца разбросаны по всему магазину, чтобы вы походили по нему подольше, по дороге совершая спонтанные необдуманные покупки [8].
4. Нас заставляют думать, что мы идем быстро, когда на самом деле это не так.
Предприниматели выкладывают пол мелкой плиткой в более дорогих отделах, чтобы ваша тележка громче тарахтела. Так вы думаете, что вы идете быстрее, поэтому подсознательно замедляете ход и проводите больше времени в дорогом отделе [8].

5. [image: ]Правило девятки.
Мы все знаем этот старый трюк: 0,99 всегда кажется гораздо меньше, чем 1,0. Подсознательно копейка вырастает до гигантских размеров экономии, и рука тянется за вожделенной «халявой» [7]. 

 (
Цифра  99 может разорить  (фото автора)
)

6. Два по цене одного.
 (
Промоакция 1+1  (фото автора)
)[image: ]Поток промоутерских акций просто неисчерпаем. Купи один шампунь и второй получи в подарок. Суперсделка! Однако, перед тем как покупать шампунь, подумайте, действительно ли он вам необходим или будет пылиться в течение 3 месяцев? Покупая два товара по меньшей цене, вы мало что выигрываете, а вот супермаркет увеличивает оборот продаж. Кроме того, по сниженным ценам обычно продают лежалый или просроченный товар [7].


7. Музыка и цвет.
 (
Освещение  располагает к покупке (фото автора)
)[image: ]Под музыку мы подсознательно замедляем шаг, останавливаемся подолгу перед прилавками и разглядываем товар. Супермаркеты крутят легкие хиты, улучшающие настроение, чтобы побудить вас совершить «импульсную покупку», которой не было в вашем списке. Что касается цветов, то теплые цвета завлекают и заставляют созерцать [8].
[image: ]
8.  (
Шоколадка «Алёнка»  прямо просится в руки
 (фото автора)
)Товар должен сам ложиться в руки покупателя.Одна из хорошо известных «хитростей» — выкладка товара на полки, находящиеся на уровне глаз. Ведь товар должен сам ложиться в руки покупателя. Поэтому-то с верхних и нижних полок товар распродается хуже, чем с полок, находящихся на оптимальной высоте [7].


9. [image: https://avatars.mds.yandex.net/get-zen_doc/1811900/pub_5fd1b54111774679768d6ec3_5fe07197c80827600fe555af/scale_1200]«Здесь уже купили».
В стройном ряду продукции убирается несколько единиц, чтобы у покупателя сложилось впечатление, что товар пользуется спросом [7].

 (
Если на полке мало товара, хочется и себе купить (фото автора)
)

10. Черная Пятница.
 (
Великая хитрость – «черная пятница». (фото автора)
)[image: ]Зачастую акции, которые устраивают магазины, для покупателя мало,  чем полезны. Да, товары в этом случае продаются со скидкой, как обещают яркие рекламы — до 70%. Однако «до» чаще всего означает, что такую большую скидку вы получите за какую-то залежавшуюся майку, а на более новые вещи скидка будет куда скромнее. Поэтому такие хитрые манипуляции в большинстве случаев приносят выгоду только владельцам магазинов [7].


 ПРОВЕРЬ СЕБЯ
Задание.  Попробуйте сформулировать основные правила своего поведения, используя  картинки-подсказки.
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Справочник  потребителя
Рациональное поведение потребителя – это продуманное поведение, предполагающее сопоставление результатов действия с затратами.Например, если гражданин потратил немало денег на покупку дорогих и ненужных вещей при невысоких доходах и теперь испытывает затруднения в приобретении жизненно важных продуктов, то это будет нерациональным поведением. Наоборот, если человек контролирует свои расходы и соотносит их с доходами — это будет примером рационального поведения [5].
Суверенитет потребителя – право делать свободный осознанный выбор, независимость потребителя от производителя, понимаемая как невозможность навязать потребителю диктат производителя[3].
Цель потребителя – извлечение максимальной полезности от потребления товаров и услуг. Потребитель ограничен семейным бюджетом, ценами, ассортиментом предлагаемых товаров и услуг. Перед ним тоже стоит проблема рационального выбора [2].
Черная Пятница – это праздничное торговое мероприятие, которое проводится на следующий день после Дня Благодарения и знаменует неофициальное начало праздничного рождественского сезона [10].
Промакция – это инструмент для продвижения товаров и бренда. Различают два основных типа промоакций: информационные — знакомят покупателя с характеристиками продукта, стимулирующие — дают бонус за покупку товара, например, бесплатный пробник или скидку на следующую покупку [9].
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