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	Новые технологии, глобализация, демографические проблемы изменили общество. Результатов образования, которых было достаточно предыдущим поколениям, например знаний о некоторых фактах, мало, чтобы стать успешным в наше время. Критическое мышление, умение кооперироваться с другими людьми, решать проблемы, социальные умения работодатели и исследователи образования признали наиболее важными для XXI века. Система образования изменила понимание своих целей и включает в образовательные программы всё более широкий перечень навыков. Школа берёт на себя ответственность и за когнитивное, и за социально-эмоциональное развитие детей, понимая, что они неотделимы друг от друга и должны происходить в одном пространстве.
	В последние несколько лет во всём мире актуальна образовательная повестка, направленная на переход от традиционной ориентации школьного обучения на формирование предметных знаний и умений к созданию условий для развития современных ключевых компетенций (или навыков) XXI века. Несмотря на различные конфигурации этих умений в тех или иных моделях, сам набор этих навыков остаётся достаточно устойчивым. Помимо собственно предметных умений (или грамотностей) Partnership for 21st Century Learning предлагает рамку для умений XXI века, в которой выделяются «инновационные умения» — критическое мышление и решение проблем, креативность и инновационность, способность к коммуникации и коллаборации, а также большой набор «жизненных» или «карьерных» умений. 
	Рынок труда меняется с каждым годом. В том числе, и в своих требованиях к соискателям. Какие навыки необходимо в себе развивать, чтобы в 2020 году быть востребованным? Что работодатели будут ценить больше всего? Ответы мы найдем в прогнозах аналитиков Всемирного экономического форума (World Economic Forum). По их предположению, в ближайшие годы изменится 35% ключевых востребованных компетенций.
	Так какими же навыками должен обладать идеальный сотрудник будущего?
1. Умение решать сложные задачи (Complex Problem Solving). Потребность в обладателях такой компетенции возрастет на 52%.
2. Критическое мышление. Эта компетенция входит в число ключевых и в прогнозах на 10-15 лет. Практически любую информацию можно найти в свободном доступе. Более того, информация самого разного содержания и качества на нас "вываливается" в СМИ, соцсетях и т.д. Чтобы понять, что в этом потоке является действительно ценным и внушающим доверия, необходимы навыки отбора.
3. Креативность. Способность найти нестандартный подход и сейчас ценится во многих профессиях. Но в уже недалеком будущем это умение станет необходимым из-за усложнение процессов в целом. Как решить стандартную задачу, можно найти в интернете, стоит только правильно сформулировать запрос для поисковика. Цениться будут люди, способные "выдать" то, чего не знает поисковик.
Татьяна Черниговская, известный ученый в области нейронауки и психолингвистики: "Так ли мы учим детей? Например, детям, зачем учить бином Ньютона? Я за всю свою жизнь с биномом Ньютона никогда не повстречалась. Если встречусь, то пальцем ткну и скажу: «ОК, Гугл»… Раньше интернета не было, но книжки были. Зачем его учить? Если мне бы на это сказали - чтобы тренировать память, ок, все, я согласна. Но может быть лучше Шекспира или греческую поэзию? Зачем бессмысленные вещи учить? Мы детей ими накачиваем. Мне важно знать, в каком году Наполеон женился на Жозефине? Нет, неважно. Мне важно, чтобы человек понимал, что происходит на этой планете. Все остальное - гугл уже знает. Мне люди, которые знают то, что знает гугл, не нужны профессионально, потому что Гугл уже есть. Мне нужен тот, кому придет в голову необычная вещь. Знаете, открытия - это ошибки. Если мы предложим сдать ЕГЭ следующим людям: Моцарту, Бетховену, бездельнику двоечнику Пушкину, а также возьмем химика Менделеева (двойка по химии, помните?), Эйнштейна, Дирака, Шредингера и т.д. Вот они все завалят. Мы скажем: "Двойка тебе, Нильс Бор". Он скажет: "Двойка-то двойка, но Нобелевская премия меня ждет". И именно за этот "неправильный" ответ! Так мы чего хотим? Открытий или армию дурачков, которые выучили бином Ньютона? Конечно, здесь есть крупная опасность. Я ее знаю. Если все будут знать обо всем по чуть-чуть, то возникает риск, что мы начнем выпускать дилетантов. Что с этим делать, надо подумать".
4. Управление людьми. Многие компании будут идти по сращиванию человеческого и искусственного интеллекта, объединению усилий людей и роботов, поэтому среда станет более сложной. Умение работать с людьми, особенно с учетом того, что многие из них будут еще более высокоразвиты, чем сегодня, продолжит оставаться важной задачей (согласно кривой Аутора, востребованными останутся либо самые дешевые сотрудники (чей труд дешевле роботов), либо высокопрофессиональные.
5. Навыки координации, взаимодействия.Пятое место в рейтинге World Economic Forum. По российским прогнозам значимость этой компетенции несколько выше.
6. Эмоциональный интеллект. Сегодня многие компании инвестируют в развитие эмпатии у своих сотрудников. Надо отметить, что это одно из направлений развития, популярное во многих крупных организациях. Этот прогноз подтверждается и данными российский исследований.
7. Суждение и скорость принятия решений. В усложняющемся мире потребуется быстро принимать решения. Как сказал Герман Греф по итогам поездки в Силиконовую долину: "В Uber нам сказали одну фразу, что конкуренция со стороны китайцев дошла до такой степени, что нам кажется: если мы утром проснулись с очень интересной новой идеей по поводу новых продуктов, то в обед, когда мы собираемся на встречу, чтобы это обсудить, китайцы ее уже воспроизводят". Важно будет не только качество, но и скорость принятия решений.
8. Клиентоориентированность (сервисная ориентация, Service orientation). Напрямую зависит от развитости эмоционального интеллекта.
9. Умение вести переговоры. Может, через какое-то время в этом человека заменят роботы, но точно не в ближайшую пятилетку.
10. Когнитивная гибкость. В условиях открытого, большого, очень поливариантного мира эта способность будет действительно важна. Владея ею, мы сможем применить свою креативность и решить сложные задачи. Из списка 2015 года полностью исчезли активное слушание и контроль качества, уступив место эмоциональному интеллекту и когнитивной гибкости.
	На Всемирном экономическом форуме в докладе «Новый взгляд на образование» была представлена новая модель, в которой образовательные результаты, способные формироваться на всех этапах обучения, разделены на три типа: базовая грамотность, компетентности и качества характера.
Таблица 1. Навыки XXI века. Всемирный экономический форум. Доклад «Новый взгляд на образование» 
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	Центральную часть этой модели занимают компетенции «4К»: креативность, критическое мышление, коммуникация и кооперация (взаимодействие и сотрудничество). 
	Почему именно они были выделены в качестве ключевых или основных?
	Известен ряд исследований, целью которых было выяснить, на какие компетенции ориентируется профессиональное сообщество, что закладывают в национальную образовательную повестку те или иные страны. Одно из них было проведено в странах Азиатско-Тихоокеанского региона, к числу которых как раз принадлежат современные лидеры образования — Гонконг, Южная Корея, Сингапур, Япония, быстро поднимающийся в мировом рейтинге образовательных достижений Вьетнам. Исследователи изучили документы, определяющие образовательную политику и образовательные стандарты этих стран, и выделили наиболее часто встречающиеся в них компетенции, ценности, установки и другие образовательные результаты, которые должны формироваться у учащихся. Среди них первые позиции занимают критическое и инновационное, или креативное мышление, умение управлять собой и взаимодействовать с другими. 
	Аналогичное исследование, одно из последних и наиболее масштабных, проведённое в 152 странах, показало, что наиболее часто в документах, определяющих направление развития образования и его содержание, говорится о таких компетенциях, как коммуникация, креативность, критическое мышление и решение проблем.
	В основе этих компетенций лежат способности и умения учащихся, которые проявляются как воображение, генерирование идей, построение аргументации, выделение дефицита информации и поиск, формулирование собственных идей и развитие чужих, оценка собственных предположений и суждений, принятие целей группы и оценка общего результата. Выделенные умения лежат в основе исследовательской деятельности учащихся, являются основой умения учиться автономно и в кооперации с другими.
	Навыки XXI века могут быть частью содержания образования на равных правах с обычно изучаемыми предметами или предметными областями. Они рассматриваются как обязательный результат образования наряду с различными видами грамотности, которые школа должна обеспечить своим выпускникам, иначе они окажутся неподготовленными к жизни. За развитие этих компетенций школа отвечает не меньше, чем за формирование финансовой грамотности, освоение ИКТ, математики или естественных наук.
https://edpolicy.ru/form-and-evaluate
https://ioe.hse.ru/data/2018/11/21/1141648307/САО_4(21)_электронный.pdf
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5. OWHaHCOBaR (PAMOTHOCTD. 5. Nugepcrso

6. TRAKAGHCKaS W KYTbTYPHER TAMOTHOCTE 6. Counansias u KynTypHas
OCBEROMAEHHOCTS

LlenTpanbHyto 4acTb 3TOV MOAENN 3aHMMaIOT KOMAETEHLMM «4K»: KDEaTUBHOCTS, KpUTHHECKOS
MbILLIEHE, KOMMYHUKALVS 1 KOOMepaLus (B3a1MOAeNCTBIE 1 COTPYAHNHECTBO). Modemy
VIMEHHO OHY BbIM BbIAENEHbI B KAYECTBE KITIOHEBbIX MM OCHOBHbIX?

W3BeCTeH DSl NCCNEOBAHMIA, LIEbIO KOTOPBIX BbII0 BBISCHUT, Ha Kakiie KOMMETEHLMM
OpHEHTUPYETCS NPOhECCHOHANBHOE COOBLIECTBO, YTO 3aK/IafbIBAIOT B HALMOHABHYIO
06pa30BaTeNbHYIO MOBECTKY Te W/ UHbIE CTPaHbI. OfIHO 13 HUX 6bIMO MPOBEEHO B CTPaHaX
A3MaTCKO-TUXOOKEHCKOTO PETVIoHa, K YMCITY KOTODLIX Kak Pas3 NPUHaLNEXaT COBPEMEHHbIE
nvaepsl 06pasosanus — FOHKOHT, KOxHas Kopes, Curranyp, iNoHus, 6bICTPO NOAHUMAHOLLMACS
B MUPOBOM PENTHHIE 06Pa30BaTENbHbIX AOCTWKEHNIT BbeTHaM [17]. Uccnenosatenu usyumnm
ZIOKYMEHTBI, OTIpeiensioLLe 06Pa3OBaTENbHYIO MONMTUKY U 0BPa30BATENbHbIE CTAHAAPTbI THX
CTPaH, ¥ BBIAENNNN HAUBOSEE YACTO BCTPEUAIOLLMECS B HUX KOMMETEHLIMM, LEHHOCTH, YCTAHOBKM
W [ipyrvie 06pa3oBaTebHbIE PE3YIbTaTbI, KOTOPbIE AOMKHLI POPMUPOBATHCS Y YHaLLMXCH. Cpeav
HIX MIePBbIE MOSNLIN 33HUMAIOT KDUTUHYECKOE U MHHOBALIMOHHOE, /M KPEATUBHOE, MbILLINEHME,

YMeHWe ypaBnsTb COB0M M B3aMMOIEiCTB0BaTL C APYTMK

AHaNOrNYHOE UCCNeoBaHIe, OHO 13 MOCNEAHMX 1 HAaMBONee MaCLITabHbIX, NPoBeAgHHOe B 152
CTpaHaX, oKasano, 4To Hauboree YacTo B JOKYMeHTax, ONpeeNsAtoLMX HanpaBeH1e passuTys
06pa30BaHHs 1 €r0 COAEPXKaHNE, FOBOPUTCS O TaKMX KOMMETEHLINAX, Kak KOMMYHIKALVS,
KDEATMBHOCTb, KPUTUYECKOE MblLL/IEHNE U Dellervie npo6rem [7]
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