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Проблема управления качеством образования — одна из самых актуальных для любой школы, для каждого руководителя и учителя.
В условиях модернизации российского образования, которая ведет к росту конкуренции среди общеобразовательных организаций, перед любой школой встает проблема предоставления обучающимся качественного образования. Успешность работы школы определяется показателем качества учебных достижений её обучающихся. Поэтому так важно иметь достоверную информацию о результатах обучения. Такую информацию дают различные оценочные процедуры. 
Единая система оценки качества образования, сформировавшаяся в настоящее время в Российской Федерации (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ), позволяет вести мониторинг знаний, умений и освоения обучающимися содержания предметов на разных уровнях обучения, оперативно выявлять и решать проблемы в разрезе конкретных тем, учебных предметов или образовательных программ. Данная система дает возможность получить полное представление о качестве образования в общеобразовательной организации, анализировать и учитывать влияние различных факторов на результаты работы, осуществлять самодиагностику и выявлять имеющиеся проблемы, а родителям получать информацию о качестве знаний своих детей. Вот почему в нашей школе мы всегда ответственно относимся к подготовке и проведению ВПР и ГИА. Анализируем и используем результаты оценочных процедур в дальнейшей работе. И мы хорошо понимаем, что только слаженная работа по использованию результатов оценочных процедур всеми участниками образовательных отношений создаст условия повышения качества образования в школе.
По результатам мониторинга в 2021 году наша школа включена в список школ с низкими образовательными результатами. Школа попала в список ШНОР по 8-ми маркерам:
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Сложно было принять такую оценку деятельности нашей школы. Озвученный низкий рейтинг привел к необходимости пересмотра оценки качества образования на уровне образовательного учреждения. Администрация школы совместно с руководителями ШМО провела сравнительный анализ качества успеваемости и качества предметных результатов обучающихся за последние три года, результатов ЕГЭ и ОГЭ за 2019-2021 годы, результатов участия во всероссийских оценочных работах (ВПР).
Анализ показал, что стабильно хорошие результаты имеют обучающиеся 11-х классов на ЕГЭ. Вот почему, мы не согласны с маркером, что на ЕГЭ по математике профильного уровня в 2020 году наши обучающиеся показали низкие образовательные результаты, из 17 человек, сдававших экзамен, только 1 не набрал нужного количества баллов для преодоления порога. Это 5,9%, что не имеет никакого отношения к низким результатам.   Достаточно хорошие результаты ежегодно показывают выпускники 9-х классов на ОГЭ. И только результаты ВПР действительно не стабильны, обучающиеся показывают то очень хорошие результаты, что дает основание для подозрения в необъективности оценивания, то низкие, не соответствующие внутреннему мониторингу качества образования. 
Этому есть и объективные, и субъективные причины: низкий контроль со стороны родителей, отсутствие мотивации обучающихся к написанию ВПР на должном уровне, так как результаты работ не влияют на их отметку по предмету, значит, не стоит и стараться; возрастные особенности, сниженная мотивация из-за обесценивания образования. Негативное влияние на образовательные результаты обучающихся по ВПР 2020 года оказала объявленная пандемия и введенное в IV четверти предыдущего учебного года дистанционное обучение. Современные дети хорошо умеют пользоваться возможностями гаджетов и Интернета для получения ответа на любой вопрос, при этом не утруждая себя осмыслением и запоминанием. В результате, обучаясь на дому, дети выполняли домашние задания, контрольные работы и т.д. с помощью Интернета в качестве справочного материала. Результаты и отметки были хорошие, а знания оказались не прочными. Не все родители в течение дистанционного обучения осуществляли должный контроль за списыванием и корректностью пользования доступными справочными материалами. Это способствовало повышению количества обучающихся с риском учебной неуспешности. Необходимо было восстанавливать неусвоенный материал, что, в свою очередь, снизило учебную мотивацию обучающихся. 
Кроме того, за последние три года количество учителей в школе уменьшается, тогда как количество обучающихся растет. Учителя с опытом работы имеют большую нагрузку. В школе много молодых специалистов, имеющих опыт работы до 5 лет. Каждый год из-за нехватки кадров школа вынуждена привлекать к работе с обучающимися студентов СмолГУ. Таким образом администрация школы решает проблему нехватки кадров, но, с другой стороны, данные меры снижают образовательные результаты обучающихся.
Вопрос снижение качества знаний и выявленных проблем обсуждался на Педагогическом Совете еще задолго до того, как мы узнали, что включены в список школ с низкими образовательными результатами.
Итак, проведенный Администрацией школы анализ позволил сделать вывод, что проблема все-таки существует, значит, надо воспользоваться участием в проекте для получения адресной помощи и найти способ решения повышения результативности прохождения обучающимися ВПР.
Что уже было сделано за I полугодие текущего года?
В школе была разработана и принята Программа «Повышение качества образования обучающихся на 2021-2022 годы», которая поможет школе перейти в более эффективный режим работы. Проведено комплексное обследование, а именно психолого-педагогическое обследование педагогов, обучающихся, родителей; оценка материально-технического обеспечения школы, динамики развития школы за последние 3 года и т.д.
Мы провели градацию выявленных причин затруднений, влияющих на результаты оценочных процедур и работу школы в целом, по степени риска. И, таким образом, нами были определены основные направления работы:
· Работа с педагогическим коллективом;
· Работа с обучающимися; 
· Работа с родителями.
Все направления работы взаимосвязаны и преследуют единую конечную цель: «успешное прохождение ГИА, ВПР, другой оценочной процедуры», что в конечном итоге ведет к повышению качества образования обучающихся и успешности их выбора своего будущего.
Рассмотрим более подробно каждое направление деятельности.
Работа с педагогическим коллективом:
- был проведен анализ результатов оценочных процедур за прошлый год, Исходя из анализа спланирована работы школы, методического совета, предметных методических объединений, проведена корректировка рабочих программ учителей-предметников;
- запланировано и осуществляется по плану в течение учебного года проведение педагогических советов, практических методических семинаров по вопросам качества образования, проведение мониторингового тестирования, перекрестная проверка выполненных контрольных работ; 
- организовано наставничество в рамках «Школы молодого учителя», консультирование молодых педагогов, взаимопосещение уроков: молодые специалисты приходят на уроки наставников и наоборот с последующим проведением самоанализа и анализа; более того, посещения уроков часто межпредметные (например, учителя русского языка приходят на уроки учителей математики); молодые специалисты участвуют вместе с наставниками в организации практики студентов Смоленского педагогического колледжа или СмолГУ, присутствуют на уроках, учатся анализировать проведенную работу;
 осуществляется систематический мониторинг деятельности педагогического коллектива для определения слабых мест и разработки соответствующих рекомендации для каждого педагога – индивидуального плана профессионального развития; 
 ищем способы и возможности оказания соответствующей ресурсной, организационной и методической поддержки неэффективно работающим учителям;
- выработали план профессионального развития и повышения
квалификации с целью преодоления профессиональных дефицитов. Несколько наших учителей прошли серьезную курсовую подготовку в «Школе современного учителя»;
- учителя, у которых ученики показали низкий уровень знаний по предметам на ВПР, поставлены на персональный контроль;
- мотивируем наших педагогов принимать активное участие в мероприятиях различного уровня, в том числе, организованных Методическим отделом и ГАУ ДПО «Смоленским областным институтов развития образования».
Работа с обучающимися:
- подготовлены педагогические рекомендации для
индивидуальной поддержки обучающихся (какие имеются дефициты в знаниях и навыках, каким образом их можно восполнить) для продолжения обучения и успешного освоения основных образовательных программ;
- выявлены наименее подготовленные обучающиеся в целях предоставления им необходимой индивидуальной помощи;
- на уроке учителя-предметники проводят систематическую работу с обучающимися, а именно дифференцированную работу с классом; диагностику и организацию разноуровневого обучения; организацию повторения пройденного материала; организацию и проведение мониторингов (промежуточное тестирование, школьные репетиционные работы); используют ИКТ при подготовке к независимой оценке (сайт ФИПИ, официальные информационные порталы, открытые банки заданий и т.д.);
- используем на уроках разных предметов задания из демоверсий оценочных работ, знакомим со спецификациями, кодификаторами, продолжительностью выполнения работы, шкалой оценивания, правилами поведения, правилами заполнения бланков или оформления работы;
- ведем индивидуальную работу с обучающимися выпускных классов, направленную на осознанный выбор дальнейшего образования, а значит, и на данный момент - предмета по выбору для прохождения ГИА;
- проводим психологическую поддержку обучающихся к прохождению оценочных процедур не только на уроках, но и на занятиях внеурочной деятельностью.  Методы проведения занятий разнообразны: групповые дискуссии, игровые, медиативные техники, анкетирование, мини лекции, творческие работы, устные или письменные размышления по предложенным темам. 
Таким образом, в нашей школе осуществляется психолого-педагогическое сопровождение обучающихся в системе на протяжении всего периода обучения.

Работа с родителями:
Работа школы за последние годы в условиях риска распространения коронавирусной инфекции и принимаемые меры предосторожности, к сожалению, не всегда позволяют полноценно вовлекать родителей в дела школы. Стали невозможными такие формы работы, как очные родительские собрания, малые педагогические советы с участием родителей. Хотя эти формы работы были очень действенными. 
На сегодняшний день мы стараемся вовлекать родителей в деятельность школы и происходит это путем: 
- ознакомления с мониторингом качества образовательных результатов их детей под роспись, 
- ознакомления родителей с информацией по подготовке и проведению к ВПР и ГИА, о сроках предстоящих исследованиях и экзаменах через информационный стенд, официальный сайт. На сайте школы размещена необходимая информация по данным вопросам.; 
- проведения индивидуальных бесед через мессенджеры или телефонный звонок, или приглашение на беседу в школьном изоляторе на 1 этаже с соблюдением всех мер безопасности.
Работа с родителями (законными представителями) обучающихся идет в тесном контакте с педагогом-психологом, социальным педагогом школы.
В целях повышения качества образования и поддержки школ с низкими образовательными результатами Управлением образования был определен партнер нашей школы - школа с высокими результатами обучения МБОУ «Гимназия № 1 имени Н.М. Пржевальского». Администрациями школ заключено партнерское соглашение о сотрудничестве. 
На сегодняшний день, благодаря системному подходу, видны определенные положительные результаты: 
- увеличилось количество обучающихся, принимающих участие во Всероссийской олимпиаде школьников на школьном, муниципальном и региональном этапах. В муниципальном этапе Всероссийской олимпиады больше школьников стали призёрами. Также в этом учебном году большее количество наших обучающихся принимают участия в других олимпиадах и конкурсах (городских, областных, Всероссийских), и занимают призовые места. 
- педагоги нашей школы принимают активное участие в мероприятиях и конкурсах различного уровня. Участвуют в инновациях: у нас есть участники апробации рабочих программ, разработанных в целях методического обеспечения реализации обновленных ФГОС; участники апробации учебного модуля «Информатика» для 8 класса сервиса «Яндекс. Учебник».
Хочется выразить надежду на то, что работа, проводимая в рамках Программы повышения качества образования, даст хорошие результаты и позволит нашей школе перейти на более эффективный режим работы и показать хорошие результаты на ВПР-2022, достойно пройти все другие оценочные процедуры.

