МБОУ «СШ №1» г. Смоленска, заместитель директора Мелехова Любовь Георгиевна
Механизмы принятия управленческих решений по результатам внешней оценки качества образовательной 
деятельности на уровне ОО
Курсивом выделен практический результат работы школы

Результаты внешних оценочных процедур в школе служат основанием для совершенствования преподавания учебных предметов; для повышения информированности; совершенствования моделей оценивания всех участников образовательного процесса; принятия обоснованных решений о выборе образовательной траектории обучающихся.

Обратимся к понятийному аппарату.
Внешняя оценка - это оценка, осуществляемая внешними по отношению к школе службами, уполномоченными вести оценочную деятельность в рамках процедур:
 Государственная итоговая аттестация 

 Аттестация работников образования 

 Аккредитация образовательных учреждений 

 Мониторинговые исследования качества образования
Управленческое решение  – административно-правовой акт, основный на властных полномочиях и содержащий формулировку цели действия, а также  программу ее реализации для перевода объекта управления в желаемое состояние/
Механизм принятия управленческих решений – это деятельность, осуществляемая с использованием различных методов и технических средств, направленная на поиск решения для определенной управленческой ситуации путем принятия, а затем реализации воздействия на объект управления.
Какова структура формирования управленческого решения?









Характер управленческих решений




Каковы  действующие методы принятия управленческих решений в нашей школе?

Выделено несколько групп:

Группы управленческих решений на основе результатов внешних оценочных процедур:
Оценка и управление развитием образовательной организации:

· Распределение ресурсов и изменение условий организации образовательного процесса в школе(организация работы со спонсарами по материально-техническому оснащению образовательного процесса)
·  Оптимизация и развитие сети, организация сетевого взаимодействия(договор сетевого взаимодействия с ФГБОУ «Смоленская государственная сельскохозяйственная академия) 
· Участие в грантах(раздел «Воспитательная работа)
· Информирование жителей микрорайона Шейновка о школе(тематические родительские собрания, информация на сайте школы, информация на сайте Департамента Смоленской области по образованию и науке)
Оценка, стимулирование деятельности и профессионального развития педагогических работников:

· Аттестация педагогических работников( 86% имееют квалификационную категорию, 6 чел.имеют первую, 18 чел- высшую. За учебный год   2 чел. повысили категорию, 4 чел подтвердили высшую квалификационную категорию) 

· Установление и систематические выплаты стимулирующих надбавок(ежемесячные выплаты стимулирующего характера педагогогам за высокие результаты работы)

· Проектирование и реализация комплекса мер по повышению качества образования через отбор позитивного опыта и организацию эффективной работы:
· Выявление и распространение позитивного опыта учителей  достигающих высоких результатов в обучении обучающихся(постоянно в ходе практических форм организации работы. Выход- обобщение опыта в различных формах  на всех уровнях) 

· Определение и разработка  актуальных методических проблем(исходя из анализа работы)

· Формирование запроса на содержание курсов повышения квалификации педагогов(целевые-постоянно по факту запросв, комплексные-систематически 1 раз в 3 года.)
· Разработка программ повышения квалификации педагогических кадров(За учебный год 100% педагогов прошли курсовую подготовку на различных уровнях)

· Формирование у участников образовательных отношений позитивного отношения к объективной оценке образовательных результатов (Проведение обучающих семинаров-практикумов с коллективом по преодолению рисков получения необъективных результатов)
· Участие в программе помощи «Школа-наставник- школа с низкими результатами» и  реализация комплекса мер
· Реализация программы помощи учителям, имеющим профессиональные проблемы и дефициты, учителям, у которых есть проблемы с организацией образовательного процесса и применение мер административного воздействия (Программа «Повышение качества образования на 2019/2020 учебный год»)
· Использование для оценки деятельности педагога результатов, показанных его обучающимися,в независимых оценочных процедурах, только по желанию педагога(проведение разъяснительной работы)
· Повышение заинтересованности всех педагогов школы в использовании объективных результатов региональных и федеральных оценочных процедур для повышения качества образования(использование разработанных рекомендаций)
· Организация и осуществление разъяснительной работы среди педагогов школы по вопросам повышения объективности оценки образовательных результатов и реализации перечисленных выше мер (В рамках реализации плана методической работы школы на текущий учебный год).

Совершенствование содержания и методов работы с обучающимися:

· программы работы с отдельными категориями обучающихся(Программа работы с одаренными детьми, План работы с мотивированные обучающимися, План работы с детьми-инвалидами,План работы с  обучающимися, испытывающие трудности в обучении)

· выстраивание индивидуальных образовательных траекторий(разработка и применение алгоритмов)
Ресурсное обеспечение решений:

· распределение средств(в рамках реализации плана ФЭД школы)
Примеры управленческих решений по результатам ЕГЭ, принимаемых на уровне школы:

· Показатели ЕГЭ используются  при распределении стимулирующей части оплаты труда учителя

· Показатели ЕГЭ учитываются  при распределении учебной нагрузки учителей, распределении и закреплении классов, где будет работать учитель(сильный или слабый класс, универсальный или профильный)

· Сравнивая уровень требований ЕГЭ, корректируются требования учителя, его представления об образовательном процессе по учебному предмету

· Сравнивая школьные отметки(текущая отметка) и результатов ЕГЭ(внешняя оценка) делается вывод об адекватности оценочной деятельности на уровне учителя и образовательной организации 

· По результатам ЕГЭ распределяются зоны затруднений по каждому разделу содержания учебного предмета. Принимаются меры рекомендательного или компенсаторного характера.
· Размещение информации по результатам ГИА в форме ЕГЭ на сайте образовательной организации как средство внеадминистративного управления качеством образования.(Анализ ГИА:статистические данные по абсолютной и качественной успеваемости выпускников по школе. Результаты, полученные выпускниками по разным учебным предметам. Данные по педагогам, подготовивших наибольшее количество выпускников, получивших высокие баллы по учебному предмету).

 Ранжирование обучающихся 11а класса по интегральным показателям 

качества подготовки выпускников текущего года(ВТГ) -2020:
	год
	Наименование ОО

(полное)
	Всего ВТГ
	ВТГ, сдававшие менее трёх ЕГЭ
	Выпускники текущего года, получившие суммарно по трём учебным предметам соответствующее количество баллов

	
	
	
	
	до 160
	от 161 до 220
	от 221 до 250
	от 251 до 300

	
	
	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	2020
	МБОУ «СШ №1» г. Смоленска
	12
	2
	18
	7
	64
	2
	18
	-
	-
	-
	-

	2019
	МБОУ «СШ №1» г. Смоленска
	12
	5
	42
	3
	43
	4
	57
	-
	-
	-
	-

	
	
	Сдавали ЕГЭ=11 xtk
	
	На 24% выше, чем в прошлом году
	
	разница 21%
	
	Снижение на 39%
	
	
	
	


Примеры управленческих решений  
по результатам ВПР в школе
	Причина
	Управленческие решения
	Основные документы, где зафиксируются управленческие решения

	Завышенные результаты обучающихся на ВПР 
	Внесение изменений в систему внутришкольного мониторинга в рамках ВСОКО.

Разработка технологий выявления и психолого-педагогического сопровождения обучающихся или групп обучающихся с высокими достижениями /или проблемами/ в обучении через формирование образовательных маршрутов обучающегося, индивидуальных планов или индивидуализации учебных планов внеурочной деятельности. 


	Положение о системе ВСОКО. 

Корректировка программы развития школы. 

Индивидуальные образовательные маршруты 



	Технология проведения ВПР (регламент, единый подход к трактовке критериев оценивания) 
	Изменения оценочных процедур в рамках ВСОКО. 

Определение новых подходов к формированию фонда оценочных средств школы. Прошли обучение в дистанционном режиме по ВПР педагоги школы. 

Обеспечение присутствия независимых и общественных наблюдателей при проведении ВПР.

Работало 11 родителей на уровень НОО, ООО, СОО школы. Посещение осуществлялось согласно графику ответственно, корректно, со знанием дела. (приказ  управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска от 25.02.2020 №51 «Об осуществлении наблюдения за процедурой проведения Всероссийских проверочных работ в общеобразовательных организациях города Смоленска в 2020 году». 
	КИМ с оценочными материалами 

(тематические демоверсии текущих и итоговых контрольных работ по математике и русскому языку с учетом кодификаторов).

Присутствие независимых и общественных наблюдателей: педагоги, не работающие в конкретном классе, а также в качестве 

независимых наблюдателей родители, чьи дети не обучаются в данном классе 



	Выявлены пробелы в знаниях или навыках у обучающихся
	Корректировка рабочих программ и оценочных материалов для проведения текущего контроля и учета успеваемости обучающихся, промежуточной аттестации с целью повторения и отработки проблемных зон основных содержательных линий, оптимизация методов и приемов урочной и внеурочной деятельности, приобретение необходимого оборудования, УМК и т.п. Внедрение эффективных педагогических практик в образовательную систему школы. 
	Рабочие программы, календарно-тематическое планирование с корректировкой тем. 

КИМ с оценочными материалами 



	Методика подготовки обучающихся к ВПР /без натаскивания по демоверсиям/ 
	Организация внеурочной деятельности. Организация образовательного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
	Программы внеурочной деятельности 



	Повышение качества подготовки обучающихся
	Для достижения планируемых результатов реализацияь системно-деятельностный подхода к проектированию уроков, который предполагает включение обучающегося в активную познавательную деятельность, наблюдение за объектами и предметами, выполнение действий моделирования, поиска и преобразования информации, выделения существенных признаков и установление причинно-следственных связей, работе с текстом. Включение в планирование заданий на развитие вариативности мышления обучающихся и способности применения знаний в новой ситуации, создавать и преобразование модели и схемы для экспериментальных задач, включение учебно-практических заданий, которые диагностируют степень сформированности УУД. 
	План мероприятий 

База заданий 



	Предметная компетенция учителя 
	Корректировка плана методической работы и плана повышения квалификации учителей
	Программа повышения квалификации педагогов /заказ на курсы для всей команды педагогов «Формирующее и критериальное оценивание». 

План методической работы 

Методическое сопровождение учителей через наставничество 

	Информирование родителей 
	Информирование родителей о целях и задачах проводимых исследований по оценке качества образования, обеспечение индивидуального ознакомление родителей с результатами независимой оценки их детей 
	Протокол родительского собрания 

	Объективность полученных результатов 
	Внесение корректив в план внутришкольного контроля по обеспечению качества общего образования в условиях реализации ФГОС, отслеживание результативности работы учителя по ликвидации выявленных проблем 
	План ВШК 

	
	Ввесение в практику рассмотрение на заседаниях педагогических советов вопросов объективности полученных результатов независимой оценки, их использование в целях повышения качества образования
	План педсоветов

	Необъективность оценивания качества
	Разработка локального нормативного акта, регламентирующего формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации. 

Разработка локального нормативного акта, регламентирующего критериальную базу оценивания по каждому учебному предмету
	Локальные акты

	Несоответствие оценивания за ВПР и итоговую отметку
	В рамках внутреннего контроля качества образования (при анализе классных журналов, посещение учебных занятий) необходимо особое внимание уделять вопросам периодичности текущего контроля успеваемости педагогами в соответствии с локальным нормативным актом образовательной организации. В рамках реализации процедур ВСОКО необходимо: проводить системный анализ наличия: корреляции результатов текущего контроля успеваемости с результатами промежуточной аттестации, корреляции результатов текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации с результатами процедур внешней системы оценки качества образования (ОГЭ, ЕГЭ, ВПР)
	Справка по итогам ВШК

	Результаты выше//ниже текущего качества 

	Предметная компетенция учителя (недостаточное владение содержанием предмета)
	Методическая помощь, курсы, наставничество
	План методической работы школы, ШМО, план (программа) профессионального развития учителя

	Методика преподавания, технологии обучения
	
	

	Необъективность оценивания текущих результатов обучающихся(завышение, занижение) 


	ВШК
	План ВШК

	Содержание ВПР 
	Выбор УМК, корректировка ООП 
	Перечень УМК, учебный план 

	Результаты соответствуют текущему качеству знаний

	Предметная компетенция учителя (достаточное владение содержанием предмета) 
	Участие в конкурсах по распространению опыта, моральные и материальные стимулы, подтверждение или повышение категории 
	Портфолио учителя 

Заявление на аттестацию 

Лист оценки профессиональной деятельности учителя 

Приказы директора 

	Технологии обучения
	
	

	Методика преподавания
	
	

	Качественное выполнение должностных обязанностей
	Моральные и материальные стимулы
	


Перспективы и риски:
С  результатами внешних оценочных процедур  работа продолжится: 
-необходимо расширение аналитики как на уровне административно-управленческого персонала, так и на уровне педагогов;
 -проведение дополнительного анализа объективности результатов: 
-мониторинг результатов по годам; 
-анализ школьных отметок и выявление класса, учебного предмета с противоречивым распределением (распределение отметок мониторинга или исследования противоречит распределению отметок по журналу);
 -сопоставление с результатами контрольной выборки; 
-комплексный анализ данных ВПР-НИКО – ЕГЭ-ОГЭ – Международные сравнительные исследования   
- использование банков заданий НИКО, ВПР, ЕГЭ, ОГЭ., открытого банка заданий на ФИПИ, НИКО, ФИС ОКО  при проведении внутришкольного контроля качества образования.  

- создание единого механизма  использования результатов внешней оценки качества образования для развития образовательной системы школы:   от заказа на проведение оценочных процедур до представления, обсуждения результатов, создание алгоритмов использования оценочных процедур и принятия управленческих решений конкретного содержания(убраны общие фразы «обратить внимание», «усилить требование», «принять меры».

Задача работы школы над результатами внешней оценки качества образования - стимулирование развития образования, а не наказание за результат.
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Управленческое действие 


по управлению качеством образования





Проектирование качества образования





Диагностика и мониторинг





Анализ собранной информации





Подготовка и принятие управленческих решений





Управленческие решения





Изменения в управлении


Кадровое обеспечение. Повышение квалификации


Изменение деятельности методических объединений


Изменение форм организации, методов обучения














