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Общие системно-методические проблемы в существующей модели оценки качества образования

Управление качеством в школе начинается с работы с человеком и, прежде всего с учителем, и заканчивается работой с кадрами, повышением их профессионального уровня. Других путей нет… 
Ю.А. Конаржевский

Оценка качества образования подразумевает оценку образовательных достижений обучающихся, качества образовательных программ, условий реализации образовательного процесса в конкретном образовательном учреждении, деятельности всей образовательной системы страны и ее территориальных подсистем.
Под общероссийской системой оценки качества образования понимается совокупность организационных и функциональных структур, норм и правил, обеспечивающих основанную на единой концептуально-методологической базе оценку образовательных достижений обучающихся, эффективности деятельности образовательных учреждений и их систем, качества образовательных программ с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг.
В настоящее время в Российской Федерации сформирована Единая система оценки качества образования (ЕСОКО), которая позволяет вести мониторинг знаний учащихся на разных уровнях обучения в школе, оперативно выявлять и решать проблемы системы образования в разрезе предметов, школ и регионов.
Данная система дает возможность получить полное представление о качестве образования в стране, анализировать и учитывать влияние различных факторов на результаты работы школ. Она позволяет школам вести самодиагностику и выявлять имеющиеся проблемы, а родителям — получать информацию о качестве знаний своих детей.
Система оценки качества школьного образования в России в настоящее время является многоуровневой, состоящей из нескольких процедур. 
Первая важная процедура этой системы – национальный единый государственный экзамен (ЕГЭ), который является обязательным для всех выпускников школ с 2009 года. 
Вторая важная процедура системы оценки качества образования – государственная итоговая аттестация 9-х классов (ГИА-9), ключевой формой которой является основной государственный экзамен (ОГЭ). По результатам ГИА-9 школьник может продолжить обучение в старшей школе и в учреждениях среднего профессионального образования.
Промежуточные срезы знаний обучающихся проводятся по разным предметам и в разных классах при помощи национальных исследований качества образования (НИКО) и всероссийских проверочных работ (ВПР).
Кроме того, Россия принимает участие в международных сопоставительных исследованиях качества образования. Эти исследования позволяют понять, насколько конкурентоспособной является российская школа сегодня, выявить и сравнить изменения, происходящие в системе образования разных стран, проанализировать факторы, позволившие странам-лидерам добиться успеха.
Оценку знаний учащихся школ дополняют исследования профессиональных компетенций учителей.
Системы оценки качества должна обеспечить своевременное получение сопоставимой, надежной и достоверной информации (количественной и качественной), необходимой для принятия управленческих решений.
Отметим, что в настоящее время в области оценки качества образования не всё соответствует ожиданиям и требованиям к этой системе. К числу наиболее значимых проблем и затруднений следует отнести:
•	отсутствие единой концептуально-методологической базы для рассмотрения проблем качества образования и разработки подходов к его измерению;
•	разобщенность деятельности различных организаций, занимающихся проблемами качества образования;
•	оценка качества образования на всех уровнях образования сводится чаще всего только к оценке качества обучения;
•	не обеспечивается необходимый уровень научно-методического обслуживания задач оценки;
•	недостаток квалифицированных кадров в данной области;
•	оценка качества образования на всех уровнях образования сводится чаще всего только к оценке качества обучения;
•	использование нестандартизированного инструментария (авторские тесты или работы, не апробированные или не имеющие стабильных характеристик).
В современных условиях необходимо отказаться от модели контроля качества и использовать модель обеспечения качества образования. Это предполагает вовлечение в эти процессы самих участников образовательного процесса. Условием положительного решения этой проблемы является открытость и прозрачность системы оценки результатов и качества образования, формирование «новой морали» в сфере оценки качества образования, при которой любая фальсификация данных признается недопустимой и отторгается обществом.
Имеющийся в отечественном образовании опыт позволяет рассматривать создание такой системы как реальную и вполне решаемую задачу. В частности, существуют глубокие традиции в области методологии и организации управления качеством образования. В работах В.В. Краевского, И.Я. Лернера, М.И. Махмутова, М.Н. Скаткина и других заложены теоретические основы формирования системы качеств знания и образовательного процесса.
Система оценки качества образования, отвечающая этим требованиям, должна строиться на таких принципах, как:
•	реалистичность требований, норм и показателей качества образования, их социальная и личностная значимость;
•	психологическая (с учетом возрастных особенностей) адекватность процедур и показателей оценки;
•	учет типовых социально-экономических и этнокультурных особенностей региона;
•	«прозрачность» процедур оценки качества образования. Это предполагает широкое обсуждение в профессиональном педагогическом сообществе содержания, процедур, технологий, инструментальных средств; открытость их для критики и совершенствования;
•	открытость и доступность информации о состоянии и качестве образования;
•	повышение потенциала «внутренней» оценки и самооценки;
•	централизованная разработка процедур, технологий, инструментальных средств аттестационных и мониторинговых обследований на основе российского и зарубежного опыта;
•	соблюдение преемственности в образовательной политике, сохранение традиций российской системы образования.
[bookmark: _GoBack]
