Онлайн обучение: трудности и перспективы
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Процесс цифровой трансформации образования — формирование и распространение новых моделей работы образовательных организаций. В их основе лежит синтез:
•	новых высокорезультативных педагогических практик, которые успешно реализуются в цифровой образовательной среде и опираются на использование ЦТ;
•	непрерывного профессионального развития педагогов;
•	новых цифровых инструментов, информационных источников и сервисов;
•	организационных и инфраструктурных условий для осуществления необходимых изменений (включая поддержку учебного заведения, его руководителей и учредителей со стороны родителей, формирование соответствующего настроя в коллективе, поддержку педагогов при освоении ими новых ролей и методов работы).
Суть цифровой трансформации образования — достижение необходимых образовательных результатов и движение к персонализации образовательного процесса на основе использования ЦТ. [footnoteRef:2] [2: Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» Институт образования Трудности и перспективы цифровой трансформации образования Под редакцией А.Ю. Уварова, И.Д. Фрумин Издательский дом Высшей школы экономики Москва, 2019] 

[bookmark: _GoBack]Следовательно, цифровую трансформацию нельзя рассматривать без разбора понятия «Цифровая грамотность».
Цифроваяграмотность/ Digital literacy/ ICT (Information and communication technology) literacy
Цифровая грамотность — набор знаний и умений, которые необходимы для безопасного и эффективного использования цифровых технологий и ресурсов интернета.
Цифровая грамотность (англ. digitalfluency) определяется набором знаний и умений, которые необходимы для безопасного и эффективного использования цифровых технологий и ресурсов интернета. Это способность человека использовать цифровые инструменты (в широком смысле) с пользой для себя. 
Понятие «цифровая грамотность» включает в себя три составляющие: цифровые компетенции, цифровое потребление и цифровую безопасность.
Цифровые компетенции – это навыки эффективного пользования технологиями. 
Цифровое потребление – это знание и использование интернет-услуг для жизни.
Цифровая безопасность – это основы безопасности в сети.
Компоненты цифровой грамотности: 
Информационная грамотность
· Знания о специфике информации и различных ее источниках;
· Навыки поиска релевантной информации и ее сравнения;
· Установки в отношении пользы и вреда информации.
Компьютерная грамотность
· Знание устройства компьютера и его функций;
· Навыки использования компьютера и аналогичных устройств;
· Установки в отношении роли компьютера в ежедневной практике.
Медиаграмотность
· Знание о медиа-контенте и его источниках;
· Навыки поиска новостей и фактчекинга;
· Установки в отношении достоверности информации, сообщаемой через СМИ.
Коммуникативная грамотность
· Знания о специфики диалога в цифровой коммуникации;
· Навыки использования современных средств коммуникации;
· Установки в отношении этики и норм общения в цифровой среде.
Технологические инновации
· Знания современных технологических тенденций;
· Навыки работы с гаджетами и приложениями;
· Установки в отношении пользы технологических инноваций.
По результатам  исследовательского спецпроекта Аналитического центра НАФИ «Цифровая грамотность для экономики будущего» лишь 59% россиян могут оценить технические характеристики компьютера.  75% россиян пользуются компьютером для решения повседневных задач – для работы, учёбы, или досуга и развлечений. 
Молодежь и мужская аудитория лучше разбираются в компьютерах и программном обеспечении. Чем старше человек, тем хуже его знания в области компьютерной грамотности. 72% пользователей выкладывают в сеть личные фотографии, каждый пятый (19%) – сведения о членах своей семьи.
На научно-практической конференции «Поколение Z: цифровая и культурная безопасность» в Москве с докладом выступил директор РОЦИТ Сергей Гребенников, где рассказал о цифровой грамотности, безопасности интернет-пользователей, кибербулинг, индекс безопасного интернета. Из выступления С. Гребенникова «Подростки не только часто умалчивают о том, что делают в сети, но и принимают активные меры, чтобы родители не узнали об этом. Но это не значит, что они чувствуют себя в безопасности.73% подростков признаются, что хотели бы больше разговаривать с родителями о киберугрозах. Несмотря на все попытки защитить свою приватность многие смогут чувствовать себя спокойнее, если взрослые объяснят, какие сайты и приложения можно использовать или даже оградят их от небезопасных ресурсов.» 
Опасности, которые подстерегают людей в сети Интернет, часто связаны с нарушение прав субъектов персональных данных. Несовершеннолетние выкладывают в сеть огромное количество личной информации (фото, видео, место учебы, посещаемые места), не подозревая, к чему это может привести. Как только информация попадает в Сеть, контролировать ее использование уже невозможно. Это может привести не только к ухудшению психологического состояния ребенка и повлиять на репутацию, цели злоумышленников различны: интернет-мошенничество, кража денег с банковских карточек, шантаж детей и родителей, насилие, кибербулинг, установление слежки, продаже баз персональных данных для агрессивного маркетинга.
Со слов Сергея Гребенникова (директора РОЦИТ),  для того, чтобы установить устойчивое развитие цифрового общества, рост цифровой грамотности, привить подрастающему поколению доверие к интернету и технологиям, мы должны говорить с подростками, наблюдать за их поведением в интернете, образовывать их, учить пользоваться интернетом грамотно.
Цифровая грамотность способствует успешному обучению: учащиеся легче получают доступ к информации по мере того, как растёт объем баз данных цифровых хранилищ, а это упрощает доступ по сравнению с работой с традиционными, бумажными ресурсами обучения. Компонентом цифровой грамотности является и управленческая информация, предоставляемая учащимся и используемая ими в частной жизни, когда они вступают в онлайн сообщества и работают с различными сетями. С другой стороны, интегрированная и оценочная информация становится частью навыков, осваиваемых в классе, когда учитель выступает как эксперт по оценке информации, показывая ученикам различия между надёжными и бесполезными цифровыми ресурсами.
На сегодняшний день в системе дополнительного образования и в общеобразовательных учреждениях актуально смешивание традиционных форм и цифрового обучения. Например, в школьном музее проводится оцифровка экспонатов (каждый экспонат фотографируется и заносится в компьютерный каталог), проводятся уроки и мероприятия с ИКТ; обучающиеся проходят обучение дистанционно, участвуют в  конкурсах, где нужно проявить свои способности и таланты и загрузить происходящее в Интернет-пространство.  Команда волонтеров нашей школы участвовала во всероссийском правопросветительском проекте «Школа правозащитников: учиться и действовать»; конкурсе «Мы вместе» от РСМ; региональном конкурсе «Экоэрудит» (в том числе в период самоизоляции).
В МБОУ «СШ № 13 им. Э. Д. Балтина» проводятся классные и общешкольные родительские собрания «Интернет – зона безопасности», «Компьютер в жизни школьника. Медиа безопасность», уроки интернет-безопасности, индивидуальные и групповые тематические беседы «Компьютер – друг или враг?», «О безопасности в сети Интернет», единый урок интернет-безопасности, тестирование обучающихся 7-8 классов по интернет-безопасности, беседы классных руководителей «Интернет-безопасность» и т.д.. Обучающиеся участвовали  в дистанционных викторинах и олимпиадах по интернет-безопасности. Классным руководителям, ученикам и родителям раздаются памятки, а также вывешиваются в рекреации  школы и учебных кабинетах. 
Работа в период пандемии велась активно посредством различных социальных сетей (ВК, телеграмм, фейсбук), на платформе Zoom – групповая. Созданы и эффективно работают специальные беседы по различным вопросам. Для обсуждения также создавались и проводились вебинары.
Активно развивается и пополняется материалами официальная группа школы в ВК https://vk.com/school13imbaltina (действует с 2013 года).
Для индивидуального консультирования выбирались удобные для консультируемого формы: консультирование по телефону, вайбер, вотсап, электронная почта.
До настоящего времени на интернет-площадках проводятся мероприятия и обучение педагогов и учеников различного уровня.
Учителя знакомятся с новыми интернет-ресурсами для своей педагогической деятельности, создают сайты, странички портфолио. 
Однако в онлайн обучении есть минусы. Не все педагоги могут в полной мере использовать-интернет ресурсы, не у всех учителей и учеников есть возможность использовать в обучении интернет-платформы.
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