
Некоторые аспекты повышения качества образования в школе 

Васинова Н.Д., методист 
методического отдела МБУ ДО «ЦДО» 
 
	Приоритетной задачей государственной политики в области образования является обеспечение высокого качества образования, основанного на фундаментальности знаний и развитии творческих компетентностей обучающихся в соответствии потребностям личности, общества и государства, безопасности образовательного процесса и обеспечении здоровья детей при постоянном развитии профессионального потенциала работников образования. 
Качество образования является стратегическим приоритетом для Российской Федерации. 
Термин «качество образования» нормативно закреплен в Законе об образовании Российской Федерации, а вхождение нашей страны в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования является одной из приоритетных целей развития Российской Федерации на ближайшие несколько лет (Национальный проект «Образование»).
	В современном понимании качество образования - это не только соответствие знаний обучающихся федеральным государственным образовательным стандартам, но и успешное функционирование самого учебного заведения, а также деятельность каждого педагога и администратора в направлении обеспечения качества образовательных услуг.  	Для современного образовательного учреждения понятие «качество образования» связано, прежде всего, с его конкурентоспособностью на рынке образовательных услуг. При этом оно рассматривается как комплекс потребительских свойств образовательной услуги, обеспечивающей удовлетворение внутренних потребностей по развитию личности обучающегося. В связи с этим, становится все более осознанной и актуальной необходимость управления качеством образования на уровне школы. 
	Управление качеством образования в школе  - процесс проектирования, то есть постановки целей образования и определения путей их достижения; это организация образовательного процесса и мотивация его участников на качественный труд; контроль как процесс выявления отклонений от целей и мониторинг – система отслеживания изменений в развитии; регулирование и анализ результатов.  
	Современное управление качеством исходит из того, что деятельность организации по управлению качеством может быть эффективной только в том случае, если она затрагивает все стороны работы образовательной  организации, начиная с формирования ее целей и политики и заканчивая регулированием процессов, обеспечивающих жизнеспособность. При этом основной целью управленческой деятельности становится обеспечение такого уровня качества образования, которое соответствует требованиям социума, запросам родителей и обучающихся, сформулированным в нормативных документах.
	Так, в законе «Об образовании в Российской Федерации» (Ст.2 п.29 ФЗ-273) качество образования определено как комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающаяся через степень ее соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы. В данном определении акцент делается на понимании качества образования как интегративной характеристики, формирующейся в процессе овладения учащимися содержанием образовательной программы. 
	Таким образом, качество образовательного процесса  является интегративным понятием и в нем можно выделить несколько составляющих:
· качество содержания образования;
· качество образовательных технологий;
· качество процесса обучения (деятельности педагогического коллектива в целом и каждого его субъекта в частности);
· качество условий (научно-методических, управленческих, организационных, психологических, материально-технических и др.);
· качество  педагогов (квалификация).
	Система управления качеством в школе должна быть нацелена не только на контроль и обеспечение показателей качества результатов деятельности, но и на создание условий (организационных, технологических, мотивационных, финансовых, информационных и т.д.), а также на регулирование процессов, обеспечивающих данное качество. Управление качеством осуществляется на основе управления процессами деятельности: они должны быть объектами анализа и постоянного совершенствования. 	
	Таким образом, система управления качеством должна отражать эффективность работы образовательной организации, а именно: стратегическое и оперативное планирование качества образования, планирование процессов, внутриорганизационную оценку, принятие решений по корректировке на основе выявленных проблем качества. 
	В число элементов данной системы должны входить:
– организационная структура и циклограмма работы организации по управлению качеством образования;
– управленческие технологии, обеспечивающие реализацию планов
в организации;
· планирование качества, выражающаяся в документе «Политика и
цели в области качества»;
– нормативно-правовые и документальные основания ведения обра-
зовательного процесса и гарантирующие его качество;
– внутренний мониторинг качества образования.
	В деятельности педагогического коллектива в повышении качества образования, можно выделить следующие аспекты:
 обновление содержания образования;
 использование инновационных технологий;
 совершенствование системы методической работы;
 система работы с обучающимися различных учебных возможностей;
 система воспитательной работы.
	Объективными показателями качества являются результаты внешней оценки:
 успешность участия обучающихся в конкурсах, олимпиадах, научных конференциях различного уровня;
 результаты государственной итоговой аттестации, результаты других оценочных процедур;
 поступление выпускников на бюджетные места в высшие учебные заведения и успешное их обучение.
	С целью получения объективной информации о состоянии качества образования, степени соответствия образовательных результатов требованиям, о причинах, влияющих на уровень соответствия, в образовательных организациях создается внутришкольная система оценки качества образования.
	Оценка качества образования осуществляется посредством:
 чётко выстроенной системы внутришкольного контроля;
 профессиональной экспертизы качества образования, проводимой администрацией совместно с информационно-аналитической службой;
 общественной оценки качества образования.
	Организационная структура, занимающаяся внутришкольной оценкой качества образования:
 администрация школы;
 центр мониторинга; 
 методический совет;
 методические объединения;
 психолого-педагогическая служба;
 педагогический совет;
 совет родителей.
	На основе результатов внутришкольного контроля, анализа результатов образовательной деятельности, полученных мониторинговыми исследованиями строится модель, в которой обозначены  пути повышения качества образования. 
	На первое место по степени важности в данной модели стоит кадровое обеспечение школы. Качество образования невозможно без качества преподавания. Для этого необходимо создать благоприятный микроклимат в коллективе, постоянно мотивировать учителя к профессиональному росту и внедрению инновационных технологий в учебный процесс.
	

	Современная система профессионального развития педагога предъявляет актуальные требования к кадровым условиям управления качеством образования и реализации федеральных государственных образовательных стандартов: повышение уровня квалификации педагогических работников и непрерывность их профессионального развития, готовность к инновационному обновлению образовательного процесса. Решить эти задачи  могут  предметные методические объединения учителей - предметников.
	Приоритетными направлениями работы школьных методических объединений учителей предметников должны стать:
– мониторинг учебно-методических условий;
– мониторинг кадровых ресурсов;
– мониторинг метапредметных компетенций учителя;
– организация работы проектных групп по наиболее актуальным про-
блемам реализации ФГОС ОО;
– использование разнообразных форм корпоративного обучения;
– обобщение и распространение педагогического опыта;
– создание и систематизация банка уроков по технологиям деятель-
ностной педагогики;
– формирование банка индивидуальных образовательных маршрутов;
– сопровождение реализации программ профессионального самораз-
вития.
	Мониторинг учебно-методических условий является важнейшим ин-струментом проверки и оценки эффективности внедряемого содержания образования, используемых методик и технологий; способствует устранению недостатков учебного процесса, принятию эффективных управленческих решений. 
	Например: одним из основных документов школы является образовательная программа (ООП). Она представляет собой открытый для всех субъектов образовательного процесса документ, который дает представление о содержании деятельности образовательной организации, направленной на реализацию стратегических целей, а значит, позволяет своевременно вносить коррективы в учебно-воспитательный процесс и, следовательно, ведет к повышению качества образовательного и воспитательного процесса. Такую информацию на школьном уровне можно получить, используя программу мониторинговых исследований. 	Мониторингу подвергаются основные образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, а также рабочие программы педагогов.
	Мониторинг эффективности реализации ООП осуществляется по пяти показателям:
- соответствие структуры программ примерным ООП.
- наличие всех трех составляющих образовательных результатов,
процедуры и системы оценивания результатов.
- соответствие учебного (образовательного) плана требованиям
ФГОС.
- наличие программы, внеурочной деятельности в ООП.
- уникальность программы.
	Цель мониторинга в данном направлении реализации ООП – сбор, хранение, обработка и анализ достоверной информации об основных условиях, которые дают возможность обеспечить реальные изменения в содержании и организации образовательного процесса, направленного на получение принципиально новых образовательных результатов, а также промежуточных результатов реализации ООП.
	Мониторинг рабочих программ по предметам осуществляется по сле-дующим показателям:
– степень выполнения требований ФГОС к структуре и основаниям
разработки рабочей программы;
– реализация системно-деятельностного подхода;
– степень выполнения требований ФГОС к результатам освоения
программы;
		– степень выполнения требований ФГОС к условиям образовательного процесса.
	Мониторинг учебно-методических условий выступает инструментом для принятия управленческих решений на основе объективной информации; информационным ресурсом для определения тенденций развития образовательной организации, ее перспектив; механизмом выявления степени соответствия условий реализации основных образовательных программ нормативным документам в сфере общего образования; инструментом качественной оценки системы условий реализации ООП ОО.
	Говоря об управлении кадровыми ресурсами, следует сказать, что если  в работе с педагогами удается создать ценностно-смысловое единство, то все его участники принимают стратегические цели школы как личностно значимые и становятся активными участниками ее развития. Это обеспечивает высокую результативность и качество работы педагогов.
	При оценке качества деятельности педагогов можно использовать следующие критерии:
	– востребованность услуг учителя (в том числе внеурочных) учени-
ками и их родителями (законными представителями);
	– использование учителями современных педагогических техноло-
гий, в том числе ИКТ и здоровьесберегающих;
	– участие в методической и научной работе;
	– участие в конкурсах профессионального мастерства;
	– распространение передового педагогического опыта;
	– повышение уровня профессионального мастерства;
	– деятельность по самообразованию и саморазвитию;
	– работа учителя по формированию и сопровождению индивидуаль-
ных образовательных траекторий обучающихся;
	– руководство проектной и учебно-исследовательской деятельностью
обучающихся;
	– взаимодействие со всеми участниками образовательных отношений.
	Однако, успешность школьной системы (а значит и качество образования)  зависит от политических решений, направленных на решение будущих вызовов. В этой связи педагогическому коллективу образовательной организации  необходимо общее понимание компетенций, связанных со специфическими знаниями, навыками и ценностями в будущем для реализации школьных реформ и обеспечения конкурентоспособности, эффективности и актуальности образования для будущих потребностей. 
	
Механизмы повышения качества математического образования
	
	1. Обновление учебных и методических материалов с учетом переориентации системы образования на новые результаты, связанные с «навыками XXI века»: функциональной грамотностью и развитием позитивных установок, мотивации обучения и стратегий поведения учащихся в различных ситуациях, готовности жить в эпоху перемен. 
	2. Целенаправленное повышение квалификации учителей через систему подготовки, переподготовки и повышения квалификации учителей, в которых требуется кардинальное обновление содержания и методов обучения, направленное на повышение качества и эффективности работы учителей. 
	3. Введение комплексного мониторинга образовательных достижений обучающихся и качества образования с использованием современных измерителей для комплексной оценки предметных, метапредметных и личностных результатов. 
	4. Широкое информирование профессионального сообщества и общественности о результатах и инструментарии международных исследований. 
	Новый взгляд на образование: Национальный проект Образование (Ковалева Галина Сергеевна, руководитель Центра оценки качества образования Института стратегии развития образования Российской академии образования).
https://infourok.ru/noviy-vzglyad-na-obrazovanie-nacionalniy-proekt-obrazovanie-3819446.html
	Целям и задачам математического образования посвящены работы Б.В. Гнеденко, В.А. Садовничего, И.Ф. Шарыгина и др. Содержание математического образования стало объектом исследований Е.А. Москвиной, А.А. Прокофьева, Т.А. Шумеевой и др. В историческом аспекте математическое образование рассматривается в работах В.М. Беркутова, З.У. Колокольниковой и др. Методике преподавания математики посвящены работы Ю.М. Колягина, Л.Д. Кудрявцева, В.М. Тихомирова и др. Анализ научных работ показал, что для математического образования актуально совершенствование контроля его качества.
	

	Ресурсы: 
	Состояние математического образования в РФ: общее среднее образование (Аналитический отчет). Болотов В.А., Вице-президент РАО, действительный член РАО.
https://cyberleninka.ru/article/n/sostoyanie-matematicheskogo-obrazovaniya-v-rf-obschee-srednee-obrazovanie/viewer.
	РАЗВИТИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ ГРАМОТНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ
ПОСРЕДСТВОМ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА МАТЕМАТИЧЕСКОГО
ОБРАЗОВАНИЯ (М.А. Ушакова)
https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-funktsionalnoy-gramotnosti-shkolnikov-posredstvom-povysheniya-kachestva-matematicheskogo-obrazovaniya/viewer

Изменение запроса на качество

	Приоритетной целью становится формирование функциональной грамотности в системе общего образования (PISA: математическая, естественнонаучная, читательская, технологическая и др.) 
	Создание поддерживающей позитивной образовательной среды за счет изменения содержания образовательных программ для более полного учета интересов обучающихся и требований XXI века ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
	«Функциональная грамотность — способность человека использовать приобретаемые в течение жизни знания для решения широкого диапазона жизненных задач в различных сферах человеческой деятельности, общения и социальных отношений» (А. А. Леонтьев).
	
	Журнал «Педагогические измерения» № 2, 2020, ФИПИ
	http://doc.fipi.ru/zhurnal-fipi/pi-2020-02_web.pdf

	Примерами  могут служить проекты:

Проект «Education 2030» (https://globalcentre.hse.ru/nletter10.1)
 - организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), 2015 г. Это международный проект, нацеленный на формирование к 2020 г. общих для большинства развитых стран принципов развития школьного образования. 
	В нем анализируются не только новые компетентности и грамотности, но и все предметное содержание, методы оценки: 
	• «навыки XXI века» - потребность и умение учиться, самоорганизация, кооперация, коммуникация, креативность, критическое мышление. 
	• «новая грамотность» - это базовые умения действовать в типовых жизненных ситуациях в меняющихся социально-экономических условиях (функциональная грамотность: читательская, математическая, компьютерная, правовая, финансовая, экологическая, технологическая, «грамотность» в области здоровья). 

	«Компетенции будущего» позволяют людям успешно действовать в условиях ожидаемых социально- экономических и технологических изменений: 
	1) hard skills («жесткие») – это различные профессиональные компетенции и знания, связанные с изменениями в технологиях и организации работ. 
	2) soft skills («мягкие») - это надпрофессиональные компетенции и универсальные знания, которые можно применять во всех профессиях, социальных и личных ситуациях:
[image: ]

ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ГРАМОТНОСТЬ – ОВЛАДЕНИЕ КЛЮЧЕВЫМИ КОМПЕТЕНЦИЯМИ



Качество математического образования
	Роль математического образования в свете национального проекта «Образование» (Петрова Марина Анатольевна, к.п.н., доцент, заместитель директора по УВР, учитель математики МБОУ СОШ № 50, федеральный эксперт Рособрнадзора):
https://docviewer.yandex.ru/view/0/?page=1&*=iPiu4ULuv%&lang=ru
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ФИОКО. Концепция направления «математическая грамотность» исследования PISA-2021
Исследование PISA-2021 проверит математическую грамотность российских школьников.
	В 2021 году основное направление исследования PISA - математическая грамотность.
	Исследование PISA-2021 будет измерять, насколько эффективно образовательные системы стран готовят учащихся к использованию математики во всех аспектах их личной, общественной и профессиональной жизни.
	Концепция объясняет теоретические основы оценивания математической грамотности в исследовании PISA, а также включает официальное определение понятия «математическая грамотность».
	В рамках исследования PISA-2021 будет использоваться следующее определение:
	Математическая грамотность – это способность человека мыслить математически, формулировать, применять и интерпретировать математику для решения задач в разнообразных практических контекстах. Она включает в себя понятия, процедуры и факты, а также инструменты для описания, объяснения и предсказания явлений. Она помогает людям понять роль математики в мире, высказывать хорошо обоснованные суждения и принимать решения, которые должны принимать конструктивные, активные и размышляющие граждане в 21 веке».
	В определении математической грамотности особое внимание уделяется использованию математики для решения практических задач в различных контекстах.
	В концепции по математике исследования PISA-2021 ключевой составляющей понятия математическая грамотность является математическое рассуждение.
	Способность рассуждать логически и убедительно формулировать аргументы  - это навык, который приобретает все большее значение в современном мире. Математика - это наука о четко определенных объектах и понятиях, которые можно анализировать и трансформировать различными способами, используя математическое рассуждение для получения выводов.
	В рамках изучения математики учащиеся узнают о том, что, используя правильные рассуждения и предположения, они могут получить результаты, которые заслуживают доверия.
	В целом концепция описывает взаимоотношения между математическим рассуждением и тремя процессами цикла по решению задачи (формулирование, применение, интерпретация и оценивание).
	В рамках данной концепции математическое содержание разделено по четырем категориям:
· Количество
· Неопределенность и данные
· Изменение и зависимости
· Пространство и форма
	Кроме этого, в концепцию по математике добавлены восемь навыков 21 века:
· Критическое мышление
· Креативность
· Исследование и изучение
· Саморегуляция, инициативность и настойчивость
· Использование информации
· Системное мышление
· Коммуникация
· Рефлексия
	Исследование PISA проводится циклично: раз в три года. Российская Федерация принимает участие во всех циклах исследования PISA начиная с первого цикла в 2000 году.
	В каждом цикле основное внимание уделяется одному из трех направлений исследования: читательская грамотность, математическая грамотность и естественнонаучная грамотность.
	Математическая грамотность была в центре исследования в 2003 и 2012 году.
[image: https://fioco.ru/Media/Default/Pictures/для%20новостей/12344.jpg]
Схема 1. Концепция направления «математическая грамотность» исследования PISA-2021
https://fioco.ru/Contents/Item/Display/2201978

Ресурсы 
Центр национальных и международных исследований качества образования Федерального института оценки качества образования проводит в Российской Федерации национальные исследования качества образования (НИКО), всероссийские проверочные работы (ВПР) и Международные сопоставительные исследования качества образования (PISA, TIMSS, PIRLS, TALIS, PIAAC)
Составитель к.п.н., Гирба Е.Ю. Методическая работа как механизм управления качеством образования: Учебно-методическое пособие. - Серпухов: МОУДПО «Учебно-методический центр»,2010г. – 100с.
https://docviewer.yandex.ru/view/0/?page=2&*=fdZQNLksN6g2TwV76tjV2%&lang=ruhttps://www.studmed.ru/view/levina-mm-tehnologii-professionalnogo-pedagogicheskogo-obrazovaniya_ddf206a7dca.html?page=3

https://edpolicy.ru/form-and-evaluate
https://ioe.hse.ru/21skills/
https://globalcentre.hse.ru/nletter10.1

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ «ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ» Опыт работы ГБОУ лицея № 410 Пушкинского района Санкт-Петербурга, 2013
https://docviewer.yandex.ru/view/0/?page=28&*=&lang=ru
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